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Neue Software fir

partielle Differentialgleichungen

Neue Softwar e zur Losung von partiellen
Differentialgleichungen und zur iterativen Losung
grofder (dinn besetzter) linearer Gleichungssysteme

Prof. Dr. Willi Schonauer

Am Rechenzentrum wur dein der Projektgruppe
“Numerikforschung fir Supercomputer” von
Prof. Schonauer und seinen Mitar beiter n Softwar e
entwickelt, diedur ch optimale Datenstr ukturen die
Eigenschaften moderner Rechnerar chitekturen
von einer einzelnen Workstation bis zu einem
Par allelr echner mit hunderten von Rechner knoten
effizient ausnutzt. Heutige" Standar dsoftware” hat
meist keine optimalen Datenstr ukturen.

Die neue Software ist ein “Black-Box-Loser fur
nichtlineare Systeme von partiellen Differentialglei-
chungen vom elliptischen und parabolischen Typ, d. h.
fur Randwert- und Anfangsrandwert-Probleme. Viele
technische Probleme werden durch solche Differenti-
algleichungssysteme beschrieben, zum Beispiel Stro-
mungen, Warmeleitung, Diffusion, elastische und pla-
stische Verformung etc. Ein Black-Box-LOser ist ein
" Universalwerkzeug" fur alle diese Differentialglei-
chungen. Man muss nur den entsprechenden
FORTRAN-Codefur die gewtnschte Differentialglei-
chung dazufiigen.

Das Losungsverfahren FDEM (Finite Difference
Element Method) ist ein Differenzenverfahrenbeliebi-
ger Ordnung auf einem unstrukturierten zwei- oder
dreidimensionalen Gitter. Essucht die Losung fiir eine
gegebene Genauigkeitsanforderung, indem esdie opti-
male Ordnung auf einem automatischverfeinerten Git-
ter anwendet, das heif3t, die gesuchte Ldsung wird lo-
kal durch ein Polynom optimaler Ordnung ersetzt. Zu
der Losung wird eine Schatzung des Numerik-Fehlers
mitberechnet. Es gibt weltweit keinen vergleichbaren
Black-Box-LOser.

Bei dieser “ Diskretisierung” des Problems auf ei-
nem Gitter entstehen sehr grof3e, sehr diinn besetzte li-
neare Gleichungssysteme mit eventuell vielen Millio-
nen Unbekannten. Diese werden mit dem in der For-
schungsgruppe entwickelten iterativen linearen Glei-

chungslOser-Paket LINSOL gelost. LINSOL enthélt
viele Iterationsverfahren vom CG (Conjugate Gradi-
ent) -Typ, ausdenen mit Hilfeeines* Polyalgorithmus’
dasjeweilsoptimale Verfahren ausgewahit wird. Auch
dasist einmalig. LINSOL kann auch in einer anderen
Umgebung als Gleichungsldser verwendet werden.

Die hier vorgestellte Software ist “Beta-Software”,
das heil3t sie kommt ganz “frisch” aus der Software-
schmiede. Wir wollen nun diese Software zusammen
mit Anwendern erproben, um sie optimal den Win-
schen der Benutzer anzupassen. Hierzu suchen wir
Kooperationspartner aus Instituten der Ingenieurwis-
senschaften, aber auch aus der umliegenden (mittel-
sténdischen) Industrie.

Diese Partnerschaften sind flir beide Seiten optimal:
der Anwender erhdt “mal3geschneiderte” Software,
wir erhaltenden Hinweis, wasder Anwender braucht.

Die Seminarveranstaltung hat drei 20-Minuten-
Blocke:

Prof. Dr. Willi Schénauer: Eswird eine Ubersicht
Uber das FDEM (finite difference element method) Pro-
grammpaket zur voll paralélisierten Lésung von nichtli-
nearen Systemen von elliptischen und parabolischen Dif-
ferentialgleichungen auf einem unstrukturierten Gitter
mit Selbststeuerung und Fehlerschétzung gegeben. Dann
werden die Grundideen desLINSOL (linear solver) Pro-
grammpaketszur voll parallelisierten Lésung vongrofien
(dunn besetzten) linearen Gleichungssystemen mit ver-
algemeinerten CG (conjugate gradiert) Verfahren mit
(LU Préconditionierung vorgestellt.

Thor sten Adolph: Eswerden 2-D und 3-D Beispie-
lefur die Anwendung desFDEM-Paketssowie die Be-
nutzerschnittstellen vorgestellt.

Hartmut Hafner: EswerdendieverschiedenenBe-
nutzerschnittstellen des LINSOL-Programmpakets
mit Beispielen vorgestellt.

Datum: Mittwoch, 17.11.1999
Zeit: 16.15 bisca. 17.30 Uhr
Ort: RZ, Raum 217, Geb. Nr 2021 2 OG.
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M athematica -

Mathematische Softwaresysteme

I M SL-Libraries

Update: Mathematica Version 4.0

Nikolaus Geers

Mathematica ist ein umfangreiches und lei-
stungsstar kes System zur numerischen und symbo-
lischen Berechnung, zur Visualisierung, Prasenta-
tion und Dokumentation, dasjetzt in der aktuellen
Version 4.0 auf den IBM- und SGI-Workstations
sowieauf den HP-Workstationsunter HP-UX 10.20
installiert wurde.

Wesentliche Erweiterungen und Verbesserungen
gegeniiber der bisherigen Version 3.0 sind:

* eine neue Datenstruktur PackedArray fir numeri-
scheDaten, diezu einer deutlichen Reduzierung des
bendtigten Speicherplatzes und einer wesentlichen
Beschleunigung der numerischen Rechnung flhrt

* erweiterte und vereinfachte Funktionen zum Export
von Mathematica Notebooksim HTML bzw. TeX
Format

e Zusétzliche Textverarbeitungsfunktionen ein-
schlief3lich einer englischen Rechtschreibkorrektur
mit einem umfangreichen mathematischen Fach-
worterbuch

Numerische Bibliotheken

* Import und Export von graphischen Datenin 20 ver-
schiedenen Formaten

» Mehr als 100 neue oder erweiterte Funktionen aus
verschiedenen Bereichen wie
- Signal- und Bildverarbeitung
- Fourier-, Laplace, Z-Transformationen
- Vereinfachung von Ausdriicken
- usw.

Weitere Informtionen zu Mathematica und eine
Sammlung von Links zu verschiedenen Mathemica-
Einfuhrungen und Beispielen fur den Einsatz von Ma
thematicain der Lehre sowie eine Ubersicht tiber den
Funktionsumfang dieses Paketssind im WWW unter
ht t p: / / waw. uni - kar | sruhe. de/ ~\Vat hemat i ca/
zu finden. Eine Beschreibung der neuen Funktion in
der Version 4.0 findet man unter http: //ww. uni -
kar | sruhe. de/ ~MVat herat i ca/ versi on 4. 0/.

Ingtitute, die Mathematica auf eigenen Rechnernin-
stallieren mochten, kdnnen die Software im Rahmen
einer Landeslizenz Uber dieASKnet AG erwerben (s.a
ht t p: // www. uni - kar | sruhe. de/ ~Mat hemat i ca/
lizenz. htm ).

Nikolaus Geers, Tel. -3755,
E-Mail: geers@rz.uni-karlsruhe.de.

Neue Versionen der IMSL-Libraries

Nikolaus Geers

Die IMSL Fortran 90 MP Library besteht aus
einer umfangreichen Sammlung von Unterpro-
grammen aus ver schiedenen Bereichen der Nume-
rik und Statistik von der Firma Visual Numerics
Inc(VNI). Dieneueste Version 4.0dieser Bibliothek
umfasst jetzt alle Funktionen der bisherigen
Fortran 77-Bibliotheken IMSL MATH/ Library
und IMSL STAT/Library, fur die zusatzlich
Fortran 90 I nterface Definitionen ber eitstehen.

Dartberhinaus wurden in die Verson 4.0 der
Fortran 90 MP Library verschiedene Unterprogramme
und Operatordefinitionen aufgenommen, die bislang
inder IMSL Distributed Fortran-Library enthalten wa
ren. Dadurch kénnen auf sehr einfache Weise mehrere
gleichartige Probleme (z.B. die Loésung vieler Glei-
chungssysteme oder Eigenwertprobleme oder die Be-
rechnung vieler Fouriertransformationen) parallel auf
mehreren Prozessoren durchgefiihrt werden. Die
Fortran 90 MP-Library ist auf den HP-Workstations
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Il M S L -L i brarie

unter HP-UX 10.20 mit dem HP Fortran 90-Compiler,
denIBM Workstations sowie auf der IBM RS/6000 SP
installiert, wobei die Nutzung der parallelisierten Rou-
tinen derzeit nur auf der IBM SP mdglich ist.

Neben der Fortran-Bibliothek wurde auch die neue-
ste Versionder IMSL C-Library auf den HP- und IBM-
Workgtationssowie der IBM SPinstalliert, die ebenfalls
grof3e Bereiche der Numerik und Statistik abdeckt.

Weitere Informationen zu diesen Bibliotheken ein-
schliefdlich der vollsténdigen Dokumentation und ei-
ner Anleitung zur Benutzung der Bibliotheken auf den
Anlagen des Rechenzentrumsfinden Sieim Web unter

Computeralgebra
Maple Einfihrungskurs

Nikolaus Geers

Das Rechenzentrum ver anstaltet am 20. und 27.
Januar sowie am 3. Februar 2000 jeweilsvon 16.00
Uhr bis 18.00 Uhr, Raum 217, einen Einfuhrungs-
kurs zum Computer algebrasystem Maple V.

Maple beinhaltet eine komplette Umgebung zur
Ldsung mathematischer Problemstellungen mit Hilfe
symbolischer und numerischer Verfahren sowie um-
fangreiche Hilfsmittel zur grafischen Darstellung und
zur Animation der Ergebnisse. AulRerdem enthélt
Maple zahlreiche Funktionen zur Textgestaltung, so
dass esauch asWerkzeug zur Erstellung mathemati-
scher Texte benutzt werden kann.

Maple-Worksheets konnen sowohl im LaTeX- als
auchim HTML-Format exportiert werden. Zusétzlich
besteht die Mdglichkeit, Worksheets Uber das Web
auszutauschen.

Die Umwandlung symbolischer Ausdriicke in
Fortran- oder C-Quelltext ermoglicht eine automati-
sche Programmerstellung fur diese Programmierspra-
chen.

M apl e

http://waw. uni - karl sruhe. de/ ~I M5L/ .

Im Rahmen der Landeslizenz fur die VNI-Produkte
konnen die IMSL Libraries auch auf ingtitutseigenen
Rechnern installiert werden. Néhere Informationen
dazu finden Sie ebenfalls unter der oben genannten
Web-Adresse.

Andere, dtere IMSL Bibliotheken wie IMSL
MATH/Library, IMSLSTAT/Library, IMSL Exponent
Graphicsund dieIMSL C++-Bibliotheken werden nur
noch bis zum 31.12.1999 verflgbar sein.

Nikolaus Geers, Tdl. -3755,
E-Mail: geers@rz.uni-karlsruhe.de.

Inhalt der Veranstaltungen:

Donnerstag, 20. Januar 2000, 16.00 bis 18.00 Uhr
» Die Bedienoberflache von Maple V Rel. 5

» Syntax der Maple-Kommandos

» Maple als symbolischer Taschenrechner

Donnerstag, 27. Januar 2000, 16.00 bis 18.00 Uhr
 Erstellen mathematischer Texte mit Maple

» Export nach LaTeX und HTML
 Ein-/Ausgabe von Daten

2D- und 3D-Grafiken

Animierte Grafiken

Donnerstag, 3. Februar 2000, 16.00 Uhr bis18.00 Uhr

» Datenstrukturen: Folgen, Listen, Felder, Mengen

» Kontrollstrukturen: VVerzweigungen, Wiederholungen

» Erstellen eigener Maple-Funktionen

» Automatisches Erstellen von C und Fortran-Pro-
grammen

Falls Sie an diesem Kursteilnehmen mochten, melden
Sie sich Uber die Web-Seite http://wwv. uni -
kar | sruhe. de/ ~Mapl e/ kur s/ annel dung. ht m
an.Nikolaus Geers, Tdl. -3755,

E-Mail: geers@rz.uni-karlsruhe.de.
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Allegro Common LISP -

Programmentwicklung

Rechtsfragen bei Online-Geschaften

Campus-Lizenz Allegro Common L1SP

Nikolaus Geers

I nter essenten gesucht

Die Firma Franz bietet der Universitét Karlsruhe
eine Campus-Lizenz fur Allegro CL 5.0.1 an. Allegro
CL ist ein umfangreiches Lisp-Entwicklerpaket mit
graphischen Debugtools. Auf3erdem soll die Lizenz

Bezahlen im I nternet

Allegro ORBLIink enthalten, dasdie Anbindung an an-
dere CORBA basierte Applikation ermdglicht. Mogli-
che Plattformen sind SUN, Linux und WindowsNT.
Genaue Informationen zu der Leistungfahigkeit der
Produktefindensichunterht t p: / / www. f r anz. com
Institute oder Personen, die Interesse an dem Erwerb
der Campus-Lizenz haben, moéchten sich bitte bei
Herrn Geers, Tel. 3755, E-Mail: geers@rz.uni-karlsru-
he.de melden.

Ein Uberblick zu Rechtsfragen des Geldverkehrs

bal Online-Geschaften

Rechtsanwalt Dr. Siefan Ernst, Freiburgi.Br.

Der Electronic Commerce boomt - in Deutsch-
land zwar noch nicht in dem Mal3e, wie esin den
USA der Fall ist, doch sind auch hier zweistellige
Wachstumsraten keine Seltenheit. Gleichwohl ist
die Zahl der “ schwar zen Schafe’ unter den Anbie-
tern nicht gering. Nach einem kurzlich ver 6ffent-
lichten Testergebnisgab esbei 75 % der getatigten
Probekaufe im Internet zum Teil massive Proble-
me. Es wurde die falsche oder mangelhafte Ware
geliefert, Umtausch- und Wandelungsr echte wur -
den nicht akzeptiert oder es wurde gar - teilweise
nach Abbuchung des Kaufpreises vom Kreditkar -
tenkonto - Uberhaupt nicht geliefert. Der folgende
Beitrag will einen kleinen Uberblick Uber Zah-
lungsmethoden und die Risiken des Geldverkehrs
beim E-Commer ce geben.

I. Herkbmmliche Zahlungsmethoden

Vor der Analyse der imelektronischen Zahlungsver-
kehr in Frage kommenden Zahlungsmdglichkeiten
empfiehlt sich eine Bestandsaufnahmehinsichtlich der
auRBerhalb des Internet bekannten Geldgeschéfte. Es
sind dies:

* die Barzahlung

» die Bezahlung gegen Rechnung per Uberweisung

* das Lastschriftverfahren mit Scheckkarte, dasoft in
Kaufhéusern angewandt wird

* der Scheck

 die Nutzung der ec-Karte mit PIN-Nummer

+ die Kreditkartenzahlung

+ die aufladbare Geldkarte, von der ein bestimmter
Betrag in einem Lesegerét abgebucht wird

[1. Zahlungsvarianten im elektr onischen Geschéfts-
verkehr

Ein kurzer Blick auf diese Liste zeigt, dass die mei-
sten der “klassischen” Zahlungsmethoden im I nternet
nicht verwendbar sind. Im Internet gibt es

» keine Barzahlung

» kein Lastschriftverfahren, denn dies erfordert eine
handschriftliche Unterschrift

 keine Schecklbergabe

» keine Geldkartenbenutzung, es sei denn, esist ein
besonderes L esegerét vorhanden

* keineZahlung unter Eingabevon PIN-Nummern fur
ec-Karten, essel denn, esist ein besonderesL esege-
rét vorhanden.

RZ-News 99/11
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Rechtsfragen bei

Damit aber verbleiben zunéchst nur folgende Zah-
lungsvarianten:

» Lieferung per Rechnung gegen Uberweisung

* Lieferung per Nachnahme

* Lieferung gegen Vorkasse per Kreditkarte

 Lieferung bei quasi gleichzeitiger Zahlung per Kre-
ditkarte (nur beim Download von digitalen Daten, z.
B. von Datenbankinformationen, Software, Musik)

 der Kundegibt seineKreditkartendatenauf konven-
tionelle Weise (Telefon, Fax) an den Handler weiter
und erhélt ein Passwort, einen sogenannten Virtual
PIN (kein rein elektronischer Geschéftsverkehr)

 Lieferung gegen elektronischesCybergeld (nochim
Versuchsstadium, s.u. V.)

[11. M 6gliche Probleme beim I nter net-Geldver kehr

1. Risiken des Verk&ufers

Die Risiken des Verkaufers liegen auf der Hand.
Ahnlich wie bei Bestellungen per Telefon kann er sich
der tatséchlichen Identitét des Bestellers nicht sicher
sein. Angesichts der leichten Faschbarkeit von E-
Mail-Absendern kann er nicht verlasslich tberprifen,
ob der angegebene Absender tatséchlich die Ware ge-
ordert hat. Hat der Kunde nicht bestellt oder behauptet
er dies - das Gegenteil durfte bei einer nicht digital si-
gnierten E-Mail kaum nachzuweisen sein - so muf3 der
Handler die Ware zuriicknehmen. Diesgilt bei der Lie-
ferung gegen Rechnung ebenso wie per Nachnahme
und auch dann, wenn der “ Besteller” die Kreditkarten-
daten eines anderen angibt, der die erfolgte Zahlung
wieder storniert. Der Fall, dass ein Kunde die vonihm
bestellte und mit Rechnung erhaltene Ware nicht be-
zahlt, ist ebenfalls nicht neu, sondern kommt bei Ver-
sandhandlern regelméafiig vor.

Auchwenn hier deutlich wird, dassdie meisten Pro-
bleme nicht wirklich internetspezifisch sind, soll doch
darauf hingewiesen werden, dass nach Auskunft eines
Kreditinstitutes bei nur 1 % der Uber diese Bank
abgewickelten Kreditkartengeschéfte mit Internet-Be-
zug doch 50 % der Beschwerden auf diesen Sektor ent-
fallen. Fir den Moment ist daher zumindest von einer
neuen Risikodimension auszugehen.

2. Risiken des K aufers

DasHauptproblemfiir den Kaufer wird darinliegen,
dass er bei dem fir den Verk&ufer wiinschenswerten
Fall der Vorkasse per Kreditkarte in schwerwiegende
Probleme geraten kann, wenn der Verkaufer zu den

Online-Geschaften

eben genannten “ schwarzen Schafen” gehért, wenn er
also seine Warefalsch, mit schlechter Qualitét oder gar
nicht bekommt. Diesist besondersproblematisch, weil
der Kunde Sitz und Reputation von Online-Anbietern
oft nicht kennt. Das Prozess- und Vollstreckungsrisiko
liegt in diesem Fall beim Kunden, der einweiteres\or-
gehen gegen den Anbieter oft - zuweilen aus gutem
Grunde - scheuen und auf seinem Schaden sitzen
bleiben wird.

I'V. Rechtliche Fragen der Online-Bezahlung

Eine hdufig angesprochene Frage ist digjenige der
Verwendung von Kreditkarten im Internet. Sollte der
Inhaber einer Kreditkarte die Angabe seiner Datenim
Internet besser nur verschliisselt tétigen oder gar ganz-
lich unterlassen? Muss man die Ware bezahlen, die urn-
ter Angabeder eigenen Daten von einem Unbekannten
bestellt wurde?

1. Risiken fur Kreditkartenbesitzer im I nter net bei
unbefugter Benutzung der Kreditkartendaten
durch Dritte?

Die Antwort auf die letzte Frage ist recht einfach.
Der Grundsatz lautet: Was nicht bestellt wurde, mui3
auch nicht bezahlt werden. Hat jemand unter Verwen-
dung fremder Kreditkartendaten Ware bestellt - und
womaglich auch an eine Scheinadresse oder durch Ab-
fangen der Post erhalten (Beweisproblem) - muss der
Kreditkarteninhaber dennoch nicht hierfir aufkom-
men.

Auch die Bank besitzt keinen Erstattungsanspruch
gegen den Karteninhaber, selbst wenn sie den Handler
bereits aushezahlt hat. Ein Zahlungsanspruch besteht
nur dann, wenn das Kreditkartengeschéft tatsachlich
vom Kunden bzw. mit seiner Einwilligung veranlasst
wurde.

Nun kénnte man auf die | dee kommen, der Bank ei-
nen Schadensersatzanspruch zuzusprechen, wenn die
Kreditkarte zuvor vom Inhaber im WWW benutzt
wurde. Dies ist aber zu verneinen, denn ein solcher
Schadensersatzanspruch wirde ein zumindest fahrlas-
siges Verhalten voraussetzen. Das aber ist die Benut-
zung der Kreditkarteim I nternet gerade nicht. Die Da-
ten kdnnen ebensogut bei jeder gewdhnlichen Benut-
zung der Kreditkarte im Restaurant oder im Geschéft
abgelesen und anschlieffend im WWW verwendet
worden sein. Daher ist der Kunde auch nicht gezwun-
gen, die Daten lediglich verschliisselt weiterzugeben,
obgleich ihm dies moglicherweise in gewissem Rah-
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Rechtsfragen bei

men Arger ersparen kann.

2. Risiken fur den Handler beim Akzeptieren einer
Kreditkarteim I nter net

Da aber der Handler nunmehr keinen Zahlungsan-
spruch gegen den Kunden und auch keinen Anspruch
gegen dasKreditinstitut besitzt, ist er letztlich derjeni-
ge, der auf seinem Schaden sitzen bleibt, wenn er auf
eine Online-Bestellung hin Ware geliefert hat. Er han-
delt auf eigenes Risiko, wenn er eine Kreditkarten-
nummer ohne Unterschrift oder PIN am Telefon oder
per E-Mail akzeptiert.

3. Secure Electronic Transaction (SET)

Ein neues und noch in der Testphase befindliches
System zur Verringerung dieses Risikos ist das SET-
Verfahren. Hiernach werden Kreditkartengeschéfte
online mit einer speziellen Software und einem PIN-
Code abgewickelt.

Die Vorteile liegen auf der Hand. Einerseits wird
dem Handler die eindeutige Identifizierung des Ké&u-
fersermdglicht, denn nur dieser verfligt tber den PIN-
Code, dessen Identifikation ihm vorliegt. Umgekehrt
weil3 der Kunde, dass es sich beim Handler um einen
Vertragshandler des Kreditkartenunternehmens han-
delt, was den Grad der Verlallichkeit erhoht, weil
“schwarze Schafe” nicht in den Kreis der Partner auf-
genommen werden.

Rechtliche Folge der Verwendung von SET ist, dass
wegen der hohen Verlasslichkeit bei Missbrauch der
Daten ein Verschulden des Karteninhabers vermutet
wird. Bestellt jemand unter Verwendung der SET-Ken-
nung eines Kunden eine Ware, spricht eine Vermutung
dafiir, dassdieser entweder selbst bestellt hat oder aber
diese Bestellung absichtlich oder fahrlassig ermdg-
licht hat. Da nur der Kunde Uber den PIN-Code ver-
fugt, ist davon auszugehen, dass er diesen zumindest
unzureichend gegen fremden Zugriff gesichert hat.
DasRisiko liegt also jetzt beim Kunden. Er mussso be-
stellte Waren bezahlen.

Das SET-Verfahren leidet allerdings erheblich dar-
unter, dassalle Beteiligten - Bank, Kunde und Handler
- die SET-Software besitzen mussen. Aus diesem
Grunde wird es sicherlich noch lange dauern, bis es
sich einigermal3en durchsetzen kann.

V. Noch Zukunftsmusik: Cybergeld

Der “reine” E-Commerce schlief?t nattirlich die so-
fortige elektronische Zahlung ein. Diese aber ist, wie

Online-Geschaften

gezeigt, derzeit noch nicht moglich. Ausdiesem Grun-
de entwickeln verschiedene Softwareanbieter in Zu-
sammenarbeit mit Banken rein elektronische Zah-
lungsmittel.

Darunter kann man sich “elektronische Minzen”
vorstellen, speziell gesicherte Dateien, die von einer
“ Cyberbank” mit Seriennummern ausgegeben und
von diesen spéter auchwieder eingel st werden. Dabei
sichert die Seriennummer den Datenschutz und schiitzt
vor unberechtigter Vervielfaltigung des” Geldes’. Der
Zahlungsverkehr erfolgt dabei durch den direkten
Transfer dieser Dateien von der Festplatte des Kaufers
zum Verkaufer, der das “ Geld” bei der ausgebenden
Bank wieder eintauschen kann.

Diese Verfahren wéren flr den E-Commerce ausge-
sprochen niitzlich. Dies gilt zunéchst insbesondere fuir
Kleinstbetrage (micro payments), weil der Kauf mit
Kreditkarte oder gar auf Rechnung bei Pfennigbetré-
genviel zu aufwendig ist. Auch werden viele Niedrig-
preise-Artikel angeboten, die ungern “mit dem guten
Namen” bezahlt werden (schliipfrige Fotos u.d), so
dass bei der Verwendung anonymen elektronischen
Geldes ein Hemmnis fir den Verkehr mit diesen Gu-
tern entfallen wirde. Aber auch bei Zahlungen fur di-
gitale Guter mit hohem Preis (Software u.d.) wére die
elektronische Bezahlung von Vorteil, weil beim
Download sofortige Zahlungssicherheit besteht, denn
die Ubertragung der digitalen Miinzen ist unabhéngig
von der Identitdt des Absenders und kann anders als
eine Kreditkartenzahlung nicht storniert werden. So-
mit entfallt auch das Problem, einen zahlungsunwilli-
gen Kunden verklagen zu missen.

Derzeit befinden sich mehrere Projektein der Erpro-
bung: Ecash (Fa. Digicash), CyberCash, CyberCoin
(Fa. Cybercash), Millicent (Fa. DEC). Gleichwohl
handelt essich hier trotz der Schnellebigkeit des I nter-
net noch um Zukunftsmusik.

V1. Fazit

Hauptproblembei Geschéftenund ZahlungenimIn-
ternet ist die Anonymitét. Wo friher Vertrauenin eine
bekannte Person oder zumindest eine bekannte Marke
bestand, finden sich viele unbekannte Firmen im
WWW - und viele “schwarze Schafe”.

1. AusHandlersicht - Wie verhindereich, dassich
liefereund kein Geld bekomme?

Bestellungen ohne Sicherungssysteme (z.B. PIN)
sind aus Handlersicht ebenso unsicher wie Bestellun-
genper Telefon - aber auch nicht unsicherer. Ratsamist
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Rechtsfragen

fur den Verkaufer von Waren vor der Lieferung zumin-
dest der Abgleich der Lieferadresse mit einem aktuel-
len Telefonbuch. Ist die angegebene Adresse nicht im
Telefonbuch verzeichnet, kann eine automatische
Routine aktiviert werden, die dem Besteller eine e-
Mail sendet, dass er sich woméglich vertippt hat oder
dass er sich telefonisch melden soll. Auf diese Weise
kann eine ganze Reihe von Fehlsendungen vermieden
werden. Allerdings darf nicht tibersehen werden, dass
viele Telefonbucheintrage generell ohne Adressenan-
gabe erfolgen.

Bei wertvolleren Produkten sollte in jedem Fall bei
einer Online-Bestellung aus Beweisgriinden eine Fax-
bestétigung verlangt werden oder zumindest eine Tele-
fonbestétigung erfolgen, indem der Handler beim
Kunden anruft und den Auftrag verifiziert.

I deal sind langfristige Kundenbindungen, die gege-
benenfalls auch durch die Vergabe von Passwortern
(Virtua PIN) bzw. die Verwendung digitaler Signatu-
ren abgesichert werden kénnen. In diesen Fallen be-
steht auf Seiten des Handlers keine Unsicherheit Gber
die Zahlungswilligkeit und auf Seiten des Kunden das
sichere Wissen um die Zuverl&ssigkeit desVerkéaufers.
Bei Neukunden entféllt diese Methode freilich.

2. Aus Konsumentensicht - Wie verhindere ich,
dass ich zahle und nichts bekomme?

Per sonalia

- Per sonalia

Dem Konsumenten ist zu raten, auf Vorauszahlun-
gen per Kreditkarte dann zu verzichten, wenn es sich
um einen unbekanntem Lieferanten handelt. Dies gilt
insbesondere bei grenziiberschreitenden Geschéften.
Die tatsachliche Durchsetzung von Ricktritts- oder
Gewéhrleistungsanspriichen ist nur selten gesichert,
wennder Verkaufer im Ausland sitzt. Selbst wennman
vor deutschen Gerichten Recht bekommt, so ist doch
dietatsachliche Realisierung eines- zumeist relativ ge-
ringwertigen - Anspruchsmit so grof3em Aufwand ver-
bunden, dassdie Kosten den Nutzen Ieicht Gbersteigen
koénnen. Wer online bestellt und bezahlt, kann auf
einem entstehenden Schaden sitzenbleiben. Hier ist
der Gesetzgeber gefordert, wirksame Vollstreckungs-
abkommen zu schaffen, die den Verbraucher hinsicht-
lichdesVollstreckungsrisikosentlasten. DieLieferung
per Nachnahme minimiert das Risiko insofern, as
zwar immer noch falsche oder minder- wertige Ware
geliefert werden kann, aber zumindest Uberhaupt
etwas ankommt.

Herr Dipl.-Geol. Harald Bauer ist seit dem
1.10.1999 in der Abteilung Kommunikation als wis-
senschaftlicher Mitarbeiter angestellt. Sein Aufgaben-
bereich umfasst die Betreuung des Email-Verkehrs an
der Universitét Karlsruhe sowie den Themenbereich
Netzsicherheit.

Sein Arbeitsplatz befindet sich im Raum 214, Tel.
-7703, Email: hbauer@rz.uni-karlsruhe.de.
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Vortrage, Workshops und Kurse
auf einen Blick

FDEM (finite difference element method)
Programmpaket

Prof. Dr. Willi Schonauer

Datum: Mittwoch, 17.11.1999
Zeit: 16.15 bisca. 17.30 Uhr
Ort: Raum 217, Geb. Nr 2021 2 OG.

M aple Einfihrungskurs

Nikolaus Geers

Datum:
Donnerstag 20. Januar 2000
Donnerstag 27. Januar 2000
Donnerstag 3. Februar 2000

Zeit: jeweils 16.00 bis 18.00 Uhr

Ort: RZ, Raum 217, 2. OG

Einfuhrungsver anstaltungen zu JAVA und
UNI X-Werkzeugen

Harald Meyer

Alle Veranstaltungen finden im RZ-Geb&ude
(20.21) im Raum 217 (2.0G) statt.

Weitere Informationen finden Sie im Web unter
http://ww.rz. uni-Kkarl sruhe. de/ ~Har al d.
Meyer / ver anst al t ungen. ht m

Java-Veranstaltungen:

» Semesterbegleitende Einfihrung in die Program-
miersprache Java und das Java Development Kit
(Verson1.1und 1.2)

Beginn: mittwochs, 27.10.1999
Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr

» Datenbankanbindung in Java mit dem Paket "Java
Database Connectivity" (JDBC)

Teil 1

Datum: Donnerstag, 11.11.1999
Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr
Teil 2

Datum: Donnerstag, 18.11.1999
Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr

» Einfuhrung in Swing / Java Foundation Classes
(Aufbau grafischer Benutzeroberflachen)
Teil 1
Datum: Donnerstag, 2.12.1999

Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr
Teil 2

Datum: Donnerstag, 9.12.1999
Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr

* Dynamische Webseitenerstellung mit dem Ele-
ment Construction Set ausdem Apache-Projekt
Datum: Donnerstag, 13.1.2000
Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr

» Einfuhrung in das Java Servlet Development
Kit (mit Apache JServ)
Datum: Donnerstag, 27.1.2000 und
Donnerstag, 3.2.2000
Zeit: jeweils 14.00 Uhr - 15.30 Uhr
Allgemeine UNI X-Tools
» Ubersetzen und Binden von Programmen unter
UNIX
Datum: Donnerstag, 11.11.1999
Zeit: 16.00 Uhr - 17.30 Uhr

» Kompressions- und Archivierungswerkzeuge
unter UNIX
Datentransfer mit der Windows-95/NT-Welt
Datum: Donnerstag, 18.11.1999
Zeit: 16.00 Uhr - 17.30 Uhr

 Einfuhrung in Make
Datum: Donnerstag, 25.11.1999
Zeit: 14.00 Uhr - 15.30 Uhr

* Einfuhrung in Perl
Teil 1
Datum: Donnerstag, 2.12.1999
Zeit: 16.00 Uhr - 17.30 Uhr
Teil 2
Datum: Donnerstag, 9.12.1999
Zeit: 16.00 Uhr - 17.30 Uhr

» Einfuhrung in das Revision Control System
(RCS)
Datum: Donnerstag, 13.01.2000
Zeit: 16.00 Uhr - 17.30 Uhr

RZ-News 99/11



Erste Ansprechpartner
auf einen Blick

So erreichen Sie uns

Telefonvor wahl: +49 721/608-

Fax: +49 721/32550

E-Mail: Vorname.Nachname@rz.uni-karlsruhe.de

BIT8000 (Help Desk) Tel. -8000, E-Mail: BIT8000@rz.uni-karlsruhe.de
Sekretariat Tel. -3754, E-Mail: rz@uni-karlsruhe.de

I nfor mation Tel. -4865, E-Mail: info@rz.uni-karlsruhe.de

MicroBI T-Hotline Tel. -2997, E-Mail: microbit@rz.uni-karlsruhe.de
Anwendungen Tel. -4031/4035, E-Mail: anwendung@rz.uni-karlsruhe.de
Netze Tel. -2068/4030, E-Mail: netze@rz.uni-karlsruhe.de

UNI X Tel. -4038/4039, E-Mail: unix@rz.uni-karlsruhe.de
Virus-Zentrum Tel. 0721/9620122, E-Mail: virus@rz.uni-karlsruhe.de
ASKnet AG  (SW-Lizenzen) Tel. 0721/964580, E-Mail: info@asknet.de
Zertifizierungsstelle (CA) Tel. -7705, E-Mail: ca@uni-karlsruhe.de
PGP-Fingerprint pub 1024/A70087D1 1999/01/21 CA Universitét Karlsruhe

7A 279652 D9 A8 C4 D4 36 B7 32324659 F5 BE
Mailing-Listeflr Internetmissbrauch abuse@uni-karlsruhe.de

Offentliche Rechner zugange

World Wide Web:

http://www.rz.uni-karlsruhe.de/ (Informationssystem des Rechenzentrums der Universitét Karlsruhe)
http://www.uni-karlsruhe.de/Uni/CA/ (Zertifizierungsstelle am Rechenzentrum der Universitét Karlsruhe)
http://lwww.ask.uni-karlsruhe.de (Informationssystem der Akademischen Software Kooperation ASK)

Ftp:
ftp.rz.uni-karlsruhe.de; Benutzernummer: ftp (anonymer Ftp-Server des Rechenzentrums)
ftp.ask.uni-karlsruhe.de; Benutzernummer: ftp (anonymer Ftp-Server der ASK)
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